Q'a louisiana

U4V healthcare
connections..
Consejo Asesor de Miembros
ACTAS DE LA REUNION
Fecha: 14 de marzo de 2022 Hora: 11:30 AM-2:00 PM Ubicacion: Ochsner- 17000 Medical Center Drive, Baton Rouge

Registro interno de asistencia

Quoérum, si corresponde = /A

Presentes (en persona) ‘ Presentes (por teléfono) Ausentes

o Joseph St. Mary

e Tanzel Montgomery
o Shaterica Brass
Nicole Carter

Merri Roussell
Brandon Sibley
Ruby Jackson
Jason Fontenelle
Courtney Anderson
Danielle Carter
Larry Davis

Paula Jordan

Registro de asistencia externa

Presentes (en persona)  piembros presentes (por teléfono) Vendedores ausentes

+ Asuntos informativos o antiguos
* Accion requerida Privilegiado y confidencial Pagina1des8



Q!Q louisiana
¢ healthcare
connections..

25 miembros estuvieron presentes 14 vendedores estuvieron presentes

Punto de agenda Decision Accién de Parte
(Aprobada seguimiento responsable

IRechazada) necesaria
(Fecha)

. Los miembros y sus invitados visitaron las mesas de
recursos de los socios comunitarios hasta el comienzo
de la reunion.

Il. Llamada al orden Joseph St. Mary comenzé la reunién a las 12:00 p. m.
y dio la bienvenida a todos a la reunion.

e Sra. Jessica Evins, Coordinadora de Calidad
de Servicios para la Mujer, brindé informacion
sobre los servicios maternos en el hospital y
sus clinicas

e Joseph St. Mary presenté al personal de
Louisiana Healthcare Connections que estaba
presente

e Nicole Carter proporcioné instrucciones para
un juego para romper el hielo
e Brandon Sibley presento a los proveedores

lll. Anuncios*
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presentes; cada agencia dio una breve
explicacion de los servicios proporcionados
e Los miembros se presentaron

de el/lla miembro*/ Beneficios
basicos y especializados para
el/la miembro

IV. Revision/Aprobacion N/A
del Acta *

V. Negocios Antiguos * N/A

VI. Nuevos negocios - Experiencia

A. Enlazandole con sus beneficios

Brandon Sibley proporcioné
informacion basica para los miembros
sobre Louisiana Healthcare
Connections

o

o

Linea de asesoramiento de
enfermeria las 24 horas y
consejeros de crisis de salud
del comportamiento; acceso a
mas de 39,2000 proveedores;
servicios a los miembros

Shaterica Brass explicé la diferencia
entre la tarjeta de identificacion de
miembro y la tarjeta de identificacion
de Medicaid
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Beneficios dentales

Encuentre una herramienta de
proveedor

Recibir la atencién adecuada en el
momento adecuado (atencion de
urgencia versus sala de emergencias)
Larry Davis explicé los beneficios
basicos para cada miembro
Transporte a las citas

Atencion de la vista (menores de 21y
mayores de 21 afios)

Beneficios dentales

Farmacia

Programa de recompensas saludables
My Health Pays

VII. Fiesta de bienvenida al bebé
(Baby Shower)

Courtney Anderson, administradora de casos, habld
con los miembros sobre

Un miembro afirmé
que la mayoria de los
dentistas no atienden

Courtney afirmé
que los
miembros

A. El programa Start Smart for Your Baby | @ madres pueden obtener
B. Administracion de la atencion embarazadas una referencia
C. Cunas para nifios de su obstetra 'y
Una miembro dijo que recibié su cuna ginecdlogo para
por correo una cita con el
D. Atencién prenatal y posparto dentista'si es
o Comer sano necesario
o Opciones saludables en durante el
relacion con el consumo de embarazo
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tabaco, alcohol y sustancias.

Recursos para dejar de fumar

Medicamentos de venta libre

Cafeina/acido tanico

Actividad fisica

Presion arterial alta durante el

embarazo.

Diabetes durante el embarazo

o Trabajo de parto y parto
prematuros

o Visitas al médico de mamay

bebé (visita posparto y visita

de bebé saludable)

Instalarse en casa

Habitos de suefo seguros

Depresion posparto

Planificacion para su familia

Alimentacion de su bebé:

Lactancia materna o

alimentacion con formula

o Cuidar a un bebé que llora y
recibir atencién para un bebé
enfermo

o Vacunas

o Humo de segunda mano

O O O O O

e}

O O O O O

Tratamientos con barnices de fltor
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Parte
responsable

Accion de
seguimiento
necesaria
(Fecha)

E. Asesoramiento
para los miembros

Tanzel Montgomery hablé sobre:
Posibles cambios en su plan de salud
¢Le cambiaron?

Actualice su informacion

F. Debate abierto /
comentarios de los
miembros

¢, Cual es su satisfaccion en general con el plan, sus
proveedores y el transporte?
¢ Qué puede optimizar el plan para mejorar sus

experiencias?

Servicios Culturales y Linguisticos (CLAS)

Tanzel Montgomery explicé el
significado de CLAS

Los miembros pueden solicitar
material impreso en diferentes idiomas
y en letra grande.

Los miembros estaban satisfechos con
los materiales y servicios que reciben
de Louisiana Healthcare Connections.
Asistieron tres miembros de habla
hispana; se proporcioné asistencia de
traduccion

Una miembro
manifesté que la
empresa de
transporte no se
presenté en dos
ocasiones, pero
presentdé una
denuncia; también
afirmo que no pudo
conseguir servicios
de salud mental para
sus 2 hijos, que son
miembros; también
afirmo que no puede
averiguar quién es su
administrador de
casos cuando llama y
que no hay
seguimiento por parte
de LHCC CM
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Una miembro afirmé
que utilizé la empresa
de transporte durante
Su primer embarazo y
no tuvo ningun
problema

Un miembro pregunté
si hay servicios que
podriamos brindar
para que los nifios
vayan a jugar o a un
espacio tranquilo

G. Fecha de la préxima reunioén +

Proporcionar la Equipo CHSR
fecha de la
préxima reunién
a los miembros y
al personal

H. Cierre de sesion * Al no haber mas asuntos pendientes, Tanzel
Montgomery agradecié a los miembros por su
participacion y compromiso con el Consejo Asesor de
Miembros. Se levanto la sesion.
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Respetuosamente,
Actas preparadas por (nombre y titulo): Paula Jordan, Representante de | Firma: Fecha:

Relaciones Comunitarias

Actas aprobadas por (nombre y titulo): Evelyn Foster, Supervisora,

Fecha: 04/01/2023
Compromiso de los empleados

Firma:

+ Asuntos informativos o antiguos

* Accioén requerida Privilegiado y confidencial Pagina 8 de 8





Accessibility Report



		Filename: 

		SP16645B_Q1 2023 MAC Meeting Minutes--DRAFT01_EF_Spanish 12.20.23.pdf






		Report created by: 

		Brett Troxler


		Organization: 

		Subatomic LLC





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 2


		Failed manually: 0


		Skipped: 1


		Passed: 29


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top
